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PROPOSTA COMERCIAL

Está pronto para
criar 
                        no
seu condomínio?

         experiências
memoráveis



Sobre Nós
Na Roda Conveniência, estamos redefinindo o
conceito de praticidade ao operar mercadinhos
autônomos em condomínios e escritórios corporativos.
Com uma trajetória de 9 anos no mercado, somos
líderes indiscutíveis no setor no Rio de Janeiro,
contando com mais de 298 pontos de venda em
nossa rede. Nosso compromisso com a excelência se
reflete em parcerias estratégicas com a indústria,
garantindo que nossos clientes tenham acesso às
melhores marcas e produtos disponíveis. Além disso,
realizamos campanhas de ativação de produtos que
mantêm nossos consumidores atualizados e
entusiasmados com as últimas novidades do
mercado.



Presença e Experiências Memoráveis Atendimento de Excelência

Praticidade na rotina Mix de produtos de qualidade

Missão
Valorizamos cada cliente e queremos que as suas necessidades
sejam sempre atendidas. Cada detalhe é pensado para que a sua  
experiência seja agradável, e constantemente buscamos a
excelência em tudo o que fazemos. Priorizamos a satisfação do
cliente, agindo sempre com transparência, honestidade e ética
em todas as interações.

Para nossos clientes, proporcionamos:



Feedbacks
dos clientes

“Eu acompanhei o crescimento desde
empreendimento. Eles souberam adequar ao
momento atual. Se tornaram o mercadinho do
bairro, aquele mercadinho, que te salva nos
momentos mais inesperados, na madrugada pós
festa, na visita não aguardada, naquele pré social,
no juntamente de amigos, na sua casa, para ver
um filme da Netflix. A Roda Conveniência, se
tornou nossa mãe acolhedra, pronta pra te
alimentar com sabores, cheiros e oportunidades.”

Cássia Verônica
de Mello Castro

via Google

“Cliente assíduaaaa
da Roda!! Não vivo
sem!”

Priscila Leones

via Instagram

“Parabéns pelos 9 anos de
praticidade e conveniência! A
@rodaconveniencia realmente torna o
dia a dia mais fácil, proporcionando
acesso rápido a itens essenciais sem
sair do conforto de casa. Que
continue facilitando a vida de todos
por muitos anos mais! Parabéns,
Roda!”

Juliana Cordeiro

via Instagram

“Vocês sabem fazer a
alegria do povo
brasileiro!”

Paula Botelho

via Instagram



Itens essenciais ao seu
alcance com funcionamento
24 horas

Aumenta o valor do imóvel e
eleva a qualidade de vida

Trás conforto, praticidade, promove
experiências memoráveis que
fortalecem as comunidades locais

Benefícios

Atendimento humanizado
em tempo realMix de produtos de qualidade Operação de padaria e hortifruti

A Roda é mais que um simples ponto de venda,
é uma revolução prática na sua rotina. 

Custo operacional zeroRetorno de até 5% do
faturamento

Aceitamos todos os cartões
e vale-refeição



Toda a instalação e configuração do mercadinho da
Roda são feitas pelos nossos colaboradores. Fornecemos
e instalamos todos os equipamentos necessários,
incluindo móveis, equipamentos eletrônicos, câmeras, e
sistemas de segurança e pagamento. 

Todo o custo operacional, implementação e consumo de
energia são de responsabilidade da Roda Conveniência.
Realizamos manutenção preventiva para assegurar o
bom funcionamento dos equipamentos do mercadinho.

Responsabilidade
A Roda Conveniência se responsabiliza por toda a
operação dos mercadinhos autônomos, garantindo um
serviço de alta qualidade e sem preocupações para o
condomínio. 
Temos a responsabilidade de monitorar e abastecer os
mercadinhos regularmente, utilizando gestão inteligente
de estoque, evitando faltas e excessos de produtos. 



Tecnologia de atendimento
remoto - solução nova e
incomparável no mercado 

Câmeras de alta definição
- visão nítida e detalhada

Atendimento 24horas com
áudio bidirecional - equipe
disponível para pronto
atendimento eficiente

Controle de furto e de
entrada de pessoas 

Abertura de chamados em real
time - garantindo uma resposta
rápida e eficiente a qualquer
problema ou solicitação

Aviso de promoções e novidades -
você nunca perderá uma
oportunidade de aproveitar ofertas
exclusivas e ficar por dentro das
últimas novidades do mercado.

Proteção
É de nossa responsabilidade implementar um
sistema de segurança com câmeras para
controle do mercadinho, garantindo acesso
apenas a moradores e pessoas autorizadas.
Também disponibilizamos um canal de
atendimento 24 horas, oferecendo suporte
rápido e eficiente.



Nosso mix
de produtos



Sabemos que nem todos os condomínios foram
projetados para receber um mercado autónomo,
por isso não dispõem de um ambiente específico
para isso. Mas isso não é um problema para gente! 

Nossa equipe visita o local, tira medidas e cria uma
estrutura que se adapta perfeitamente ao seu
espaço, sem interferir no dia a dia ou em outros
serviços. E o melhor de tudo, sem custos extras para
o seu condomínio!

Fazemos projetos personalizados
para cada condomínio!



Drywall Container Modular

O modelo ideal para áreas
externas oferece refrigeração
integrada e personalização de
tamanho para se adequar a cada
ambiente. Com móveis planejados,
proporciona a flexibilidade de
incluir ou não uma área externa de
convivência.

Modelo em tamanho padrão de
6m x 2,32m, contendo móveis
planejados, refrigeração e a
possibilidade de ter ou não uma
área externa de convivência.

Versátil e adaptável a qualquer
espaço dentro do condomínio,
este modelo requer apenas uma
área coberta para sua montagem



25% 12%
36% 24%

298 pontos de venda 42 corporativos200.000 clientes

Pontos
de venda

ZONA NORTE NITERÓIZONA OESTE ZONA SUL &
CENTRO



Inspeção e qualidade garantida:
Contamos com um time de gestores de
lojas fidelizados por rota para garantir
qualidade em todos os produtos e
serviços oferecidos.

Nossa equipe de infraestrutura trabalha
para garantir a conexão e o
funcionamento perfeito de todos os
ativos, assegurando que a operação do
mini mercado seja impecável.

Rotacionarmos 5% do mix de itens
mensalmente, trazendo sempre
novidades e mantendo a variedade
que nossos clientes adoram. 

Por que escolher a
Roda Conveniência
para seu condomínio?

Temos um time de relacionamento
personalizado que realiza visitas
regulares e conduz pesquisas de
satisfação para entender e melhorar
constantemente a satisfação dos
clientes. 

Realizamos ações e campanhas
especiais para ocasiões como Natal,
Dia das Crianças e outras datas
comemorativas, integrando ainda
mais a comunidade. 

Com nosso time de suporte, você
recebe ajuda e esclarece dúvidas
diretamente através de câmeras, sem
dores de cabeça ou burocracia.
Estamos disponíveis 24 horas por dia
para sua conveniência.

Conheça nossos diferenciais: 

Nossa taxa de cancelamento de
contrato é a mais baixa entre
qualquer operador do Rio de
Janeiro, refletindo a satisfação e a
confiança dos nossos clientes.

A operação do mini mercado gera
receita adicional para o condomínio,
contribuindo para a valorização do
espaço e a qualidade de vida dos
moradores.



Feedbacks
dos síndicos

“Após a pandemia, sentimos a necessidade
de trazer mais comodidade e facilidade
para os moradores e encontramos na Roda
Conveniência a parceria ideal para isso.
São 3 anos de sucesso na operação no
Miraggio Charitas e só temos elogios a
fazer.”

Vinicius - Síndico

A Roda é o mercado do
condomínio High Residence, onde
não temos reclamações a fazer. A
parceria Roda/High segue firme e
forte!

Ricardo - Síndico

“Roda, uma parceira que teve início
logo após a pandemia. No início, foi
implantada sob grande
desconfiança e vem dado super
certo, os moradores agradecem.”

Valéria - Síndica

“Um feedback...os moradores estão
elogiando muito os pães e pediram
para vocês continuarem
abastecendo os bolos!”

Pierre - Síndico

“Gostaria de expressar aqui a minha
satisfação e dos moradores quanto a
instalação e uso do mercadinho da Roda
Conveniência. Acertamos em muito ao ter
a empresa e os serviços prestados por ela
ao condomínio. Como já havia relatado a
Patrícia, os moradores estão super
satisfeitos com os produtos ea qualidade
dos mesmos. Estamos nesta parceria a
mais de 2 anos e espero que continue pois
veio pra ficar. Os elogios são constantes
sendo que não tenho nada a relatar que
nos desagrade. Todas as vezes que
solicitei um atendimento prioritário sempre
fui atendido.”

Gilvan - Síndico



Jornal

Feedbacks
dos síndicos



Empresas
Parceiras



Nosso compromisso com a excelência se
reflete em parcerias estratégicas com a
indústria, servindo de laboratório de
novos produtos, promovendo campanhas
de degustação de novos rótulos para os
nossos clientes, que mantêm nossos
consumidores atualizados e
entusiasmados com as últimas novidades
do mercado. 



O Roda Clube é o nosso programa de
benefícios exclusivos, criado especialmente
para os clientes da Roda Conveniência. Ao se
tornar membro do Roda Clube, você desfruta de
uma série de vantagens e promoções
exclusivas que tornam suas compras ainda mais
vantajosas e prazerosas. Temos ofertas e
descontos especiais que são disponibilizados
apenas para os membros do Roda Clube e
brindes exclusivos.

Roda Clube



Benefícios das
empresas parceiras

Uma ampla gama de serviços e produtos que
atendem às necessidades dos condomínios.

Redução de custos de energia: garantia de
redução mínima de 10% na conta geral de luz
do condomínio.

Segurança Inteligente: instalação de câmeras
de altíssimo nível nas entradas e áreas
comuns do condomínio, proporcionando
maior segurança aos moradores.

Materiais de Limpeza a preços competitivos:
oferta de material de limpeza a um custo
abaixo do praticado no mercado, garantindo
economia sem comprometer a qualidade



MUITO
OBRIGADO!

(21) 97591-7328

sdr@rodaconveniencia.com.br

www.rodaconveniencia.com.br

https://rodaconveniencia.com.br/como-funciona-o-mercadinho-de-honestidade/

